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A jelen Altaldnos Szerzddési Feltételek (tovdbbiakban: ASZF) rendelkezik a Szolgaltatd és a Vasarld jogairdl és kotelességeirdl a
www.kekgyemant.com weboldalon (a tovabbiakban: Honlap) elérhet6 webaruhdzban valé bongészés és vasarlas kapcsan. Vasarld
minden informaciét a Szolgaltatérdl a ,Kapcsolat” pontban (11. pont) és az 1. pontban taldl. Jelen ASZF szabélyozza a Honlapnak a
Honlapon elérhet6 webaruhazban vasarld, valamint a Honlapra belépd felhaszndld (tovabbiakban: Vasarld) altali haszndlatanak
feltételeit, a Vasarlonak és Szolgaltatonak a Honlap hasznalataval kapcsolatos jogait és kotelezettségeit.

Jelen szerz6dés nem kerl iktatésra, kizarolag elektronikus formaban kerll megkotésre, nem mindsul irésbeli szerz6désnek, igy az
utélag nem hozzaférhetd és nem megtekinthetd.

A Honlap mikddésével, megrendelési és széllitasi folyamatéval kapcsolatosan felmeriil§ kérdések esetén Szolgaltato a jelen ASZF-
ben megadott elérhetéségein (Kapcsolat pont) Vasarlok rendelkezésére all.

A szerz6dés nyelve: magyar.
Vasarldé nem forgalmazhatja a megrendelt termékeket tovabb a Szolgaltatd beleegyezése nélkdl.

Vasarld a Honlap hasznalatdval elfogadja a jelen ASZF-ben foglaltakat. Jelen ASZF hatdlya Szolgaltaté weblapjan
(https://www.kekgyemant.com/) és aldomainjein torténé jogviszonyokra terjed ki. Jelen szerz6dés hatarozatlan idGre jon létre.

Szolgaltaté adatai
Cégnév: Csehorszag, 14700 Praga, Praga 4 - Branik, Branickd 570/5 Telefon: +3620 546 83 17 E-mail: info@kekgyemant.com

2.1. A jelen ASZF-ben nem szabdlyozott kérdésekre, valamint jelen ASZF értelmezésére a magyar jog az irdnyadd, kilonds
tekintettel a Polgari Torvénykonyvrol szolo 2013. évi. évi V. torvény (,Ptk.”) vonatkozd rendelkezéseire. A vonatkoz6 jogszabalyok
kotelez6 rendelkezései a felekre kiilon kikotés nélkil is |ranyadok Alapveté rendelkezesek

2.2. A Szolgaltaté jogosult egyoldalian médositani az ASZF-et. A modositott ASZF-et annak Honlapon valo kozzétételét kdvetben
leadott megrendelésekre kell alkalmazni. Vasarldk a Honlap haszndlataval elfogadjdk, hogy rdjuk nézve a Honlap hasznalataval
kapcsolatos, a jelen ASZF-ben és a Honlapon més helyen elérhetd valamennyi szabélyozas automatikusan alkalmazandé.

2.3. Vasarlo, amennyiben belép a Szolgaltatd altal lzemeltetett Honlapra, vagy a Honlapon elézetes regisztraciéval vagy anélkil
vasarol, az ASZF-ben foglaltakat magara nézve kotelezének ismeri el.

2.4. Szolgdltatd fenntart maganak minden jogot a Honlap, annak barmely részlete és az azon megjelend tartalmak, valamint a
Honlap terjesztése tekintetében. Tilos a Honlapon megjelend tartalmak vagy azok barmely részletének letdltése, elektronikus
tarolasa, feldolgozasa és értékesitése a Szolgaltatd irdsos hozzajaruldsa nélkil. A Vasarlok azonban jogosultak a jelen ASZF-et
kozvetlen letdlteni, nyomtatni, elmenteni, ez a jelen ASZF alapjan a Vasarlok szamara kozvetlendl biztositott.

Megvasarolhato termékek koére

3.1.A termékekre vonatkozéan minden ar, beleértve az akcidés arakat is visszavonasig, vagy a raktarkészlet kimertiléséig érvényes.
Ha mar Vasarlé6 megrendelte a terméket, az ar az adott Vasarld szamara érvényben marad. A megjelenitett arak tartalmaznak
minden egyéb koltséget, azonban nem tartalmazzak a hazhoz szallitas dijat. Kilén csomagolasi kéltség nem kerll felszamitasra.

3.2. A honlapon a Szolgaltatd részletesen feltiinteti a termék nevét, leirdsat, a termékekrdl fotoét jelenitet meg.
3.3. Amennyiben akcids ar kerll bevezetésre, a Szolgaltato teljes kérlien tajékoztatja a Vasarldkat az akcid idétartamarol.
3.4 Szolgaltatd kizardlag végfelhasznaldkat szolgal ki, nagykereskedelemmel nem foglalkozik.

Honlapon térténd vésarlas menete
4.1. Regisztracid és bejelentkezés:

4.1.1. Regisztracié:

A Honlapon tortén6 bongészés és vasarlas a Honlapon torténd regisztracié utan és regisztracié nélkil is lehetséges, a Honlapon
torténé bongészéshez és vasarlashoz nem kotelez6 az elGzetes regisztracid. Vasarldonak lehetésége van arra is, hogy a kivalasztott
terméket a Szolgaltaténak a jelen ASZF 11. pontjdban rogzitett tgyfélszolgalati elérhetéségein akar e-mailben rendelje meg
figgetlendl attdl, hogy Vasarlo regisztralt-e a honlapon.

Amennyiben Vasarlé regisztralni kivdn a Honlapon, ezt egyszer(ien és gyorsan, elvégezheti az oldalak jobb fels6 sarkaban taldlhatd
.Jelentkezzen be” szOvegre, ezt kdvet6en pedig a ,Regisztracio” gombra kattintva. A ,Regisztracié” gombra torténd kattintast
kovetéen megjelenik egy regisztracios lrlap, amelyben a kévetkezd adatokat kell megadnia a Szolgaltatd részére:

E-mail cim;

Jelszé (és jelsz6 még egyszer);

Keresztnév;

Vezetéknév;

Mobiltelefonszam/Telefonszam;

Utcanév és hazszam;

Varos vagy kozség neve;

Irdnyitészam;

Cégnév; cégjegyzékszam, adészam (amennyiben relevans)

Vasarldnak ugyanezen a regisztracids (rlap fellleten lehetésége van arra is, hogy a ,Szeretnék értesitést kapni az Gjdonsagokrdl, az
akcidkrol és az ajandék kuponokrdél” széveg el6tti jeldlonégyzet kipipalasaval feliratkozzon Szolgaltatd hirlevelére.

A regisztracios (rlap aljan a ,Regisztralni” feliratd gombra klikkelve lehet a regisztracids (irlapon megadott adatokkal a Honlapon
torténd regisztraciot rogziteni. A ,Regisztralni” gombra vald kattintast kovetéen Szolgdltaté azonnal kiild egy visszaigazold e-mailt a
regisztracié soran megadott adatokrdl ezzel biztositva a lehet6séget azok ellenGrzésére.

A regisztraciét kovetéen automatikusan megjelenik a ,Személyes adatok” adatlap, amelyen lehetGsége van a Vasarldnak a
regisztracié soran megadott adatok mddositésara, valamint széllitadsi cim megadasara ,A csomagot masik cimre kérem” széveg el6tti
jeldlénégyzet kipipalasaval, amennyiben nem a regisztracié sordn megadott cimre kéri az aru kiszallitdsat. Az oldal aljan a
Valtoztatasok mentése” gombra klikkelve mentheti a mddositasokat.

A Regisztraciét kdévetéen megjelend oldalon a Vasarld nemcsak adatait és a szallitasi cimet kezelheti (mddosithatja), hanem a
~Megrendeléseim” gombra val6 kattintdssal megtekintheti kordbbi megrendeléseit, illetve a ,Kijelentkezés” gombra kattintva, majd a
kijelentkezés megerdsitését kovetben kijelentkezhet a Honlaprol.

A regisztraciot kovetéen a Honlapon a Vasarlé automatikusan bejelentkezve marad és megkezdheti a vasarlast.
4.1.2. Bejelentkezés:

Amennyiben Vasarld korabban mar regisztralt a Honlapon, a Honlap jobb felsé sarkaban 1évé ,Jelentkezzen be” sz6vegre, majd azon
belil a ,Bejelentkezés” gombra kattintva a regisztrécié sordn megadott e-mail cim és jelsz6 megadasaval tud a Honlapra
bejelentkezni. Amennyiben a Vasarlo ki kivan jelentkezni a Honlaprol, ezt az oldal jobb fels6 sarkaban Iévé ,Vasarloi fiokom”, azon
belll pedig a ,Kijelentkezés” szévegre kattintva teheti meg.
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regisztraciét. A regisztracié torlésével a Vasarlé adatai a rendszerbdl is torlésre kerlilnek; az ezt megel6z6 vasarlasokkal kapcsolatos
adatokat és dokumentumokat azonban Szolgaltaté megérzi.

4.2. Megrendelés:

A Honlapon a fels6 vizszintes menlsorban termékkategdridk (pl.: akciok, gylirlik, nyakldncok, stb.) szerint csoportositva lehet
bongészni a Szolgaltato altal a Honlapon keresztil értékesitésre kinalt termékek kozott.

Amennyiben a Vasarlé az egeret a fels6 vizszintes menlsorban valamely termékkategoériara helyezi, rakattinthat a vizszintes
menisorban |év6 termékkategoéridkra. Ekkor a Honlapon elérhetd, a kivalasztott termékkategdridba tartozd valamennyi termék
megjelenik egy Uj oldalon. Ha az adott kategdriaba tartozé termékek nem férnek el egy oldalra, lehetéség van a lapozgatasra az oldal
tetején és aljan 1évd nyilakra.

Amennyiben a Vasarlé6 az egeret a felsé vizszintes menlsorban valamely termékkategéridra helyezi, a lenyilé6 ablakban az adott
termékkategoriakon belll szlikebb alkategoéridk jelennek meg. Amennyiben Vasarld valamely alkategoriara klikkel, megjelennek a
Honlapon az adott termékkategdridan belll a Szolgdltatd altal értékesitésre kindlt termékek. Ha a vélasztott alkategdridba tartozé
termékek nem férnek el egy oldalra, lehet6ség van a lapozgatasra az oldal tetején és aljan Iévé nyilakkal.

Amennyiben a Vasarlé raviszi az egeret az adott termékre, legérdilé ablakban megjelenik a termék adatlapja. Amennyiben Vasarld
raklikkel a kivalasztott termék fényképére vagy nevére, tovabbi informacidhoz juthat az adott termékrdl (pl. termék
atvételének/kiszallitdsanak varhatd idépontja, részletesebb leirds, vasarlok értékelése, termék mérete, esetleges valtozatai, tovabbi
kapcsolodd termékek stb.), valamint megrendelheti a kivalasztott terméket.

A Vasarlé oly moédon is bongészhet a termékek k6zott, hogy a Honlapon a fels6 vizszintes mentsor feletti keres6 mezdébe beirja a
keresett termék nevét, markajat mas jellemzGjét vagy a konkrét termék megnevezését. Amennyiben a Szolgaltaté a keres6 mezébe
beirt informacionak megfelelé terméket a Honlapon értékesitésre kinalja, akkor a keresés eredményeként megjelennek a keresési
kritériumnak megfeleld termékek ugyanugy, mint a fels6 menlpontokban lévé termékkategoridkra és alkategoridakra klikkelve
megjelen6 oldalon. Ebben az esetben is lehet6ség van az oldalak kozotti lapozgatasra, a termékek adatainak megtekintésére a
fentiekben leirtak szerint.

A Vasarlé az adott termékre klikkelve megjelend, az adott termékkel kapcsolatban részletesebb tajékoztatdst nyujté oldalon
tajékozddhat arrdl, hogy az adott terméknek hany és milyen termékvaltozata (pl. ugyanazon termék tobbféle kiszerelésben is
kaphatd) van. Az egyes termékvaltozatok mellett kivalaszthaté a megrendelni kivant mennyiség és a ,kosarba” feliratd gombra vald
kattintassal a Vasarl6 elhelyezheti az adott valtozatd és megjeldlt mennyiségl terméket a virtudlis bevasarlé kosaraba. Vannak olyan
termékek a Honlapon, amelyeknek csak egy valtozata érhetd el, ebben az esetben a termék valtozatok kozott csak ez az egy termék
jelenik meg. Az ilyen termék mennyiségének kivalasztasa és kosarba helyezése a fenti mddon torténik.

A kosar tartalma (a kivalasztott termék darabszama, és a megrendelés bruttd 6sszege) a Honlap jobb felsé sarkaban, a "Bevasarld
taska" ikon mellett jelenik meg. Amennyiben a Vasarld a "Bevasarld taska" ikonra viszi az kurzort, legérdiilé ablakban megjelenik a
megrendelt termék/termékek fényképe és rovid leirdsuk, ennek aljan pedig az ,Ugrds a kosarba” feliratd gomb, amelyre vald
kattintassal megjelenik a Kosar felllete. A Kosar felllete Ugy is elérhetd, ha a Vasarldé a Honlap jobb fels6 sarkaban, a "Bevasarlo
taska" ikonra vagy a mellette 1évG szdvegre (kosar tartalma, majd mennyiség és a kosarban Iév6 termékek bruttd ara) kattint.

A kosar fellleten a Vasarld6 megtekintheti és ellendrizheti a kosarba helyezett termékek listajat, azok bruttd arat, a kivalasztott
mennyiséget, valamint az 6sszegz6 tablazat aljan a megrendelt aruk ellenértékének bruttd végosszegét.

Ezen a fellleten a Vasarl6 még modositani tudja kosaranak tartalmat: lehetésége van arra, hogy t6réljon terméket kosarabdl a
LKivenni” szévegre kattintva, valamint lehet6sége van arra is, hogy a + és - gombokra vald kattintassal az adott termék megrendelni
kivant mennyiségét modositsa.

A Kosar fellletén arra is lehet&sége van a Vasarldnak, hogy amennyiben rendelkezik kedvezménnyel vagy ajandékkuponnal, annak
kodjat az erre megjeldlt mezdbe beirja és a kedvezményt az ,OK” szbvegre kattintassal igénybe vegye.

A Kosar fellletén a ,A kildemény biztositasa akcids aron” széveg el6tti jelol6négyzet kipipalasaval a Vasarld a termék kiszallitasat
biztosithatja a jel6l6négyzettel megegyezd sorban 1évl ellenérték fejében. Amennyiben ezt a lehetéséget a Vasarld igénybe veszi, a
terméklista aljan megjelené bruttd ar tartalmazza ezt a koltséget is.

A Vissza a vasarlashoz gombra kattintva a Vasarlé tovabb folytathatja a termékek k6zotti bongészést és blvitheti, mddosithatja a
Kosar tartalmat. Ebben az esetben a Kosar feliiletre vald belépést kozvetlenil megel6zden felkeresett oldalra irdnyitja vissza a Honlap
a Vasarlét.

A Kosar fellletén a ,Megrendelni” gombra kattintva a Vasarlo folytathatja a megrendelést. Ekkor a Honlap egy olyan oldalra vezet,
amin a Honlap tovabbi kedvezményes termékek megvasarlasat kindlja fel. Ezen az oldalon a ,Vissza az el6z6 oldalra” gombra
kattintassal vissza lehet térni a Kosar fellletére. A ,Folytatas” gombra kattintva pedig - amennyiben a Vasarlé el6zetes regisztraciot
kovetben bejelentkezve vasarol - a Honlap elnavigal a szallitds és a fizetés modjédnak megadéasara szolgald oldalra, ahol a Vasarlénak
ki kell valasztani a szallitasi és a fizetési mdodot. Amennyiben azonban a Vasarld eddig a pontig elGzetes regisztracid vagy
bejelentkezés nélkll bongészett és inditotta el a vasarlast, a tovabbi kedvezményes termékek megvasarlasat felkinalé oldalon a
,Folytatas” gombra kattintva a kévetkez6 oldalon (a fizetési és szallitasi feltételek megadasa el6tt) a Vasarldnak lehetésége van arra,
hogy bejelentkezzen a ,Mar vasaroltam innen” szbéveg alatt az e-mail cim és a jelsz6 megadasaval. A Vasarld azonban a
~Bejelentkezés nélkll szeretnék vasarolni” rész alatt e-mail cime megadasaval a ,Folytatas bejelentkezés nélkll” gombra kattintva
regisztracié és/vagy bejelentkezés nélkil folytathatja a vasarlasi folyamatot a szallitasi és a fizetési mdd kivalasztasaval a fentiek
szerint.

A Szallitasi moéd a bal oldali oszlopban adhaté meg. Futarszolgalat szallitdsi mod esetén a ,Futarszolgalat” feliratra kattintva a MPL
Hungary szallitasi méd jelenik meg. Ennek kivalasztasdhoz a MPL Hungary sz6 el6tti kort be kell jeldlni.

A fizetési mdd a jobb oldali oszlopban adhatd meg. Fizetés a Honlapon jelnleg csak utanvéttel lehetséges

Ezen az oldalon a ,Vissza az el6z6 oldalra” gombra kattintassal visszatériink az el6z6, kedvezményes termékeket kinalé oldalra.
Ugyanezen az oldalon a ,Folytatas” gombra vald kattintassal tovabbléphetiink a szallitasi cim megaddasara szolgald, valamint a
megrendelést 6sszefoglald oldalra. A ,Folytatds” gomb f6lott megjelenik ismét a megrendelt termékek brutté ara és a kivalasztott
szallitdsi moédnak megfeleléen a szallitas dija, valamint a Vasarlé altal fizetendd teljes 6sszeg (bruttd ellenérték+szallitasi dij).

A szallitasi cim megadasara szolgald oldalon a bal oldali oszlopban meg kell adni a Vasarlé személyes adatai (regisztralt felhasznalok
esetén a bejelentkezést kdvet6en automatikusan megjelennek a regisztraciokor megadott adatok). A ,A csomagot masik cimre
kérem” szbveg elbtti jel6lénégyzet kipipalasaval a Vasarlonak lehetésége van masik szallitasi cim megadasara. Amennyiben valamely
cég nevére kivan szamlat kérni, lehet6sége van megadni a szamlazasi cégnevet, a cég székhelyét és az addszamat.

Ugyanezen az oldalon a megrendeléshez tovabbi pontos informdacié flizhet6 a Honlap lzemeltetGje vagy a kiszallitd részére. A
~Szeretnék értesitést kapni az Ujdonsagokrél, az akcidkrol és az ajandék kuponokrol” szoveg el6tti szGvegdoboz kipipalasaval a
Vésarl6 feliratkozhat Szolgaltatd hirlevelére. A ,Vasaroljon most” gombra kattintdst megel6z6en a Véaséarlénak a ,Az Altaldnos
Szerz8dési Feltételeket elolvastam és elfogadom” szdveg el6tti sz6vegdoboz kipipalasaval nyilatkoznia kell, hogy elolvasta és
elfogadja a jelen Altalanos Szerzédési Feltételeket. Ugyanezen szdvegdoboz kipipalasaval a Vasarlé egyuttal tudomasul veszi, hogy a
LVasaroljon most” gomb megnyomasaval megrendelése elklldésre keriil Szolgaltatéonak, az végleges lesz, szdmara a vasarlas fizetési
kotelezettséget eredményez.

Ezen az oldalon a jobb oldali oszlopban megtaldlhaté a megrendelés Gsszesitéje, a Vasarld altal fizetendd teljes 6sszeg (a termék
brutté ara+szallitasi koltség).



Az oldal aljan jobbra taldlhat6 ,Vasaroljon most” gombra kattintva a Vasarlé véglegesen elkiildi megrendelését a Szolgaltatonak, ami
a Vasarlo részére fizetési kotelezettséget keletkeztet.

4.3. A megrendelés visszaigazolasa

A megrendelés elklldését kovetben Vasarld egy visszaigazold email-t kap a megrendelés részleteivel. A visszaigazold e-mail a
Szolgaltaté elfogadd nyilatkozatdnak mindstll, ezzel szerz6dés jon létre a Szolgaltatd és a Vasarld kozott. Amennyiben e
visszaigazolas Vasarl6 megrendelésének elklldésétdl szamitott, a szolgaltatas jellegét6l fliggl elvarhaté hataridén belll, de
legkésdbb 48 o6ran bellll Vasarldhoz nem érkezik meg, Vasarld az ajanlati kotottség vagy szerzGdéses kotelezettség aldl mentesul. A
megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgaltatohoz, illetve a Vasarléhoz megérkezettnek, amikor az szamara
hozzaférhet6vé valik. Szolgaltatd kizarja a visszaigazolasi kotelezettség megszegésébdl eredd felelGsségét, ha a visszaigazolas azért
nem érkezik meg id6ben, mert a Vasarlé rossz e-mail cimet adott meg regisztracidja soran, a fidkjahoz tartozd tarhely telitettsége
miatt nem tud Gzenetet fogadni, internet-, szerver-, egyéb technikai hiba esetén, vagy egyéb okbdl, amely a Vasarlé gondatlansagara
vezethetd vissza.

A visszaigazold e-mail mellékleteként a Szolgaltaté elkildi Vasarld részére a megrendeléshez tartozd megrendel6 lapot, amely
Osszefoglalva tartalmazza a megrendelés adatait: a megrendelés szamat és datumat, a megrendel6é nevét és elérhetéségét, a
szallitas és fizetés modjat, valamint a megrendelt termék megnevezését, mennyiségét, bruttd ellenértékét, a koltségeket és a
fizetendd végosszeget.

A megrendelés allapotardl, illetve adatairdl Szolgaltaté e-mail-ben értesitést kild a Vasarldnak, igy nyomon tudja kdvetni a rendelést.
Kordbbi megrendeléseit a Vasarld a Honlapon a jobb fels6é sarokban a ,Vasarléi fiokom”-ra klikkelve a ,Megrendeléseim” gombra vald
kattintassal tekintheti meg.

4.4. Adatbeviteli hibak javitasa:

Vasarlénak a Honlapon torténé bongészés és vasarlas barmely szakaszaban a megrendelés Szolgaltatd részére vald végleges
elklldéséig a Honlapon barmikor lehet6sége van az adatbeviteli hibak javitasara, igy példaul a vasarloi fiokjaban a ,Személyes
adatok” gombra és a mddositasok utédn a ,Valtoztatdsok mentése” gombra kattintva, vagy a megrendelés folyamata soran is (pl. a
kosar fellletén a kosarba helyezett termék mennyiségének modositasa a + és - jelekre kattintva vagy a termék torlése a kosarbol a
"kivenni” feliratra kattintva, tovabba a Vasarlé a ,Vissza az el6z6 oldalra” gombra kattintva a vasarlas folyamata soran visszatérhet a
vasarlas eggyel korabbi Iépéséhez és ott az adatokat az eléz6ek szerint mddosithatja).

4.5. A megrendelések feldolgozasa és a szerz6dés teljesitése
Szolgaltatd a 09:00 6raig beérkez6 megrendeléseket még aznap, de legkésébb masnap feldolgozza.

Az egyes termékek adatlapjan Szolgaltatd feltlinteti az adott termék varhato atvételi/kiszallitasi idejét, amely altaldban 2 munkanap.
Habar a megrendelhetd termékek 100%-ka raktaron van, megeshet, hogy ezt az id6t Szolgaltatd tullépi. Ebben az esetben a
Szolgaltatd azonnal felveszi a kapcsolatot a Vasarldval és egyezteti vele a tovabbi [épéseket.

Ha Szolgaltaté az ASZF-ben véllalt kitelezettségét azért nem teljesiti, mert a megrendelt termék nem &ll rendelkezésére, koteles
errél Vasarlot haladéktalanul tajékoztatni, valamint Vasarld altal fizetett 6sszeget haladéktalanul, de legkésébb harminc napon belil
visszatériteni, vagy csere-lehet6séget, vagy kedvezményt felajanlani. E kotelezettség teljesitése Szolgaltatét nem mentesiti
szerz6désszegése egyéb kbévetkezményei aldl.

Ha Szolgaltaté helyettesitd termékkel teljesitett, a jelen ASZF szerinti elllasi jog gyakorldsa folytan a termék visszaszolgaltatasaval
kapcsolatban felmertlt koltségek Szolgaltatdt terhelik. Ebben az esetben a Vasarld futdrszolgdlattal vagy postai Uton koteles
visszakildeni a terméket a Szolgaltaté jelen ASZF 11. pontjdban rogzitett tigyfélszolgalatanak cimére oly médon, hogy a futar és a
posta koltségét nem kell el6legeznie, hanem azt atvételkor a Szolgaltatd fogja megfizetni. Kérdés esetén Szolgaltaté a 11. pontban
rogzitett tigyfélszolgalatan all a Vasarlok rendelkezésére. A koltségek viselésérdl, valamint a megfeleld helyettesité termékkel torténd
teljesitésrdl Szolgaltatd egyértelmien és pontosan koteles Vasarldt tajékoztatni.

Amint a csomagot Szolgaltaté feladta, errdl tajékoztatja Vasarlét e-mailben, ha Vasarlé a csomag szamat szeretné tudni, azt is
elklldi Szolgaltatd a részére. A kiszallitasra ezen értesitést koveté munkanapon keril sor, igy altaldban megrendelést6l szamitott 2
munkanapon belll Vasarlé kézhez kapja a megrendelt arut.

4.6. A Termékek ara, fizetési feltételek:
A termékeknek a Honlapon megjelenitett vételdra az altalanos forgalmi addt és egyéb kozterheket is tartalmazd bruttd arak.

A termékek mellett feltlintetett bruttd vételdr nem tartalmazza a kiszallitds koltségét, csomagolasi koltség azonban nem keril
felszamitasra.

A termékek ara magyar forintban (HUF) kertl meghatarozasra.

A Vasarlo altal fizetendé végbsszeg a megrendelés Gsszefoglalasa (a vasarlasi folyamatban a 4. 1épés) és a visszaigazold e-mail
mellékleteként kildott megrendel6 lap alapjan minden koltséget tartalmaz, beleértve a szallitdas dijat és az esetleges biztositas
Osszegét is. Amennyiben a Vasarlé a vasarlasi folyamat sordn kedvezményt vett igénybe, a visszaigazold lizenet mellékletében 1év6
megrendeld lap a kedvezmény mértékét is tartalmazza.

A Vasarl6 az alabbi fizetési mddok kozott valaszthat:

Fizetés utanvéttel -A futdr részére a csomag atvételekor kell kifizetni készpénzben vagy bankkartydval a megrendelés fizetendd
végobsszegét a megrendelt termékek utan.

Vasarlok altal valaszthatd szallitdsi modok:
MPL Hungary futdrszolgalat

A szallitasi koltség MPL Hungary futarszolgalat futarszolgalattal térténé kézbesités esetén 1000,-Ft. A MPL Hungaryfutarszolgalattal
valé kiszallitds esetén a megrendelt terméket a MPL Hungary futdrszolgdlat futarszolgdlat szallitja ki. Szolgaltaté a terméket annak
feladasa elGkészitésétdl szamitva két munkanapon belll kézbesiti. A Szolgaltatd a termék feladasanak elGkészitését kovetden e-
mailben tajékoztatja Vasarlot a szallitdssal kapcsolatos informacidkrdl, beleértve a csomag szamat is. A Vasarlé a MPL Hungary
futarszolgalat online rendszerében itt ellendrizheti, hogy az adott pillanatban hol tart a csomagja. Amennyiben a futar nem éri el
Vasarlét a megadott szallitasi cimen, a csomag a MPL depdjaba kertl, és a Vasarld kap egy értesitést a postaladajaba a kézbesités
megkisérlésérdl, amely tartalmaz egy telefonszamot is, amelyen keresztll egyeztetheti Szolgaltatoval a szallitds idépontjat. A MPL
Hungary futarszolgalat altal kézbesitett megrendelés arat a futarnak kell kifizetnie, ha az utanvéttel fizetési mddot valasztotta. A
futadrnal készpénzben és bankkartyaval lehet fizetni.

Elallas és felmondas joga

Az e pontban foglaltak kizarélag a szakmaja, 6nallé foglalkozasa vagy uzleti tevékenysége korén kivil eljard természetes személyre
vonatkoznak, aki arut vesz, rendel, kap, hasznal, igénybe vesz, valamint az aruval kapcsolatos kereskedelmi kommunikacid, ajanlat
cimzettje (a tovabbiakban ,Fogyaszt6”).

5.1.A Fogyasztét a hatalyos jogszabdlyok, kilonésen a 45/2014. (I1.26.) Korm. rendelet alapjan a termék atvételét6l szamitott 14
napon beliil indokolas nélkuli elallasi jog illeti meg.

A Szolgaltatd ezen felll 6nként vallalt, a jogszabalyban biztositott jogokon tilmutaté 90 napos visszakiildési lehetéséget
biztosit. A 90 napos visszaktldési lehetGség kizardlag abban az esetben vehetd igénybe, ha a Fogyaszté a termék atvételétol
szamitott 14 napon beliil egyértelmiien jelzi elallasi szandékat a Szolgaltatd részére a jelen ASZF-ben meghatarozott médon.
Ebben az esetben a termék visszakiildésére a Fogyasztonak az atvételtdl szamitott legfeljebb 90 nap all rendelkezésére.



5.2.Amennyiben a Fogyasztd elallasi jogaval vagy a Szolgaltaté altal biztositott 90 napos visszakiildési lehetéséggel kivan élni,
elallasi szandékat legkés6bb a termék atvételétél szamitott 14 napon beliil kételes elektronikus Uton bejelenteni az aldbbi e-
mail cimen: info@kekgyemant.com

Vasarlé elallasi/felmondasi jogat minden esetben elektronikusan tudja gyakorolni. Vasarlénak elég megadni a megrendelés szamat és
egy elérhetdséget. Elallas kozlése céljabol minden megrendelés mellé, csomgulunk egy formanyotatvanyt mely kit6ltésével a vasarld
tudja fogyaszoti jogat gyakorolni.

5.3. Vasarl6 hataridében gyakorolja eldllasi/felmondasi nyilatkozatat, ha a fent megjel6lt hatarid6 lejarta el6tt elkildi
eldllasi/felmondasi nyilatkozatat. Mindkét esetben a Szolgaltatd e-mailben haladéktalanul visszaigazolja a Vasarlo elallasi/felmondasi
nyilatkozatanak megérkezését. Postai Uton torténd jelzés alkalmaval a postara adas datumat, e-mailen keresztll torténd értesités
esetén az e-mail kuldésének idejét veszi figyelembe Szolgaltatdé a hataridé szamitds szempontjabol. A Vasarlo levelét ajanlott
kiuldeményként adja postara, hogy hitelt érdemlGen bizonyithatd legyen a feladas datuma.

5.4. A fentiek nem érintik a Vasarlé azon jogat, hogy az e pontban meghatarozott elallasi jogat a szerz6dés megkétésének napja és a
termék atvételének napja kozotti idészakban is gyakorolja.

5.5. Az elallas/felmondas joghatasai

5.5.1. Ha Vasarlo eldll ettél a szerzédéstdl, haladéktalanul, de legkésébb az eldllasi nyilatkozatanak kézhezvételétdl szamitott 14
napon belll Szolgaltatd visszatériti a Vasarld altal teljesitett valamennyi ellenszolgaltatast, ideértve a fuvarozasi koltséget is (kivéve
azokat a tobbletkoltségeket, amelyek amiatt meriltek fel, hogy Vésarldé a Szolgaltatd altal felkindlt, legolcsébb szokasos fuvarozasi
modtol eltéré fuvarozasi mddot valasztott.) A visszatérités soran Szolgaltaté az eredeti (gylet soran alkalmazott fizetési moddal
egyez6 fizetési modot alkalmaz, kivéve, ha a Vasarld6 mas fizetési mdd igénybevételéhez kifejezetten a hozzdjaruldsat adja; e
visszatéritési mod alkalmazasabdl kifolydlag Vasarlét semmilyen tobbletkdltség nem terheli. A visszatéritést Szolgaltatdé mindaddig
visszatarthatja, amig vissza nem kapta a terméket, vagy a Vasarlé nem igazolta, hogy azt visszakiildte: a kett6 kozll a korabbi
idépontot kell figyelembe venni.

5.5.2. Vasarlé koteles Szolgaltaté szamara a terméket indokolatlan késedelem nélkiil, de legkés6bb eldllasi nyilatkozatanak kozlésétdl
szamitott 14 napon belll visszaklldeni. A hatarid6é betartottnak mindstil, ha a 14 napos hataridé letelte elétt elklldi a terméket. A
megrendelt terméket postai Uton, vagy futarszolgalat segitségével juttathatja vissza Szolgaltatd részére. A termék visszakildésének
kéltségét Vasarlo viseli kivéve azt az esetet, ha a Szolgaltaté helyettesité termékkel teljesitett. (Ez utobbi esetben az eldllasi jog
gyakorldsa folytdn a termék visszaszolgaltatdsaval kapcsolatban felmeriilt koltségek Szolgaltatét terhelik (lasd jelen ASZF 4.5.
pont)). Szolgdltaténak az utanvéttel visszakuldott csomagot nem all médjéban atvenni. A termék visszakiildésének koltségén kivil az
eldlldas kapcsan a Vasarlot semmilyen mas koltség nem terheli. Vasarld kizardlag akkor vonhatd felel6sségre a termékben
bekovetkezett értékcsokkenésért, ha az a termék jellegének, tulajdonsdgainak és miikédésének megallapitasahoz sziikséges
hasznélatot meghalad6 hasznalat miatt kdvetkezett be.

A Szolgaltaté tehat kévetelheti a termék jellegének, tulajdonsagainak és miikédésének megallapitdsahoz sziikséges hasznalatot
meghaladé hasznalatbdl ered6 értékcsokkenés illetve ésszer(i koltségeinek megtéritését. Szolgaltatd kovetelheti a nem
rendeltetésszer( hasznalatbdél adddd anyagi kar megtéritését.

Ha Vasarld kérte, hogy a felmondasi hataridén belill kezdédjon meg a szolgaltatas teljesitése, felmondasa esetén Vasarld koteles
megtériteni Szolgaltatonak a szerz6dés megszlinésének idGpontjaig aranyosan teljesitett szolgaltatasért jaré Osszeget.
Hasonldképpen a Szolgaltatd visszatériti a Vasarlo altal nyujtott ellenszolgaltatas azon részét, amely meghaladja a Szolgaltatd altal
nyujtott szolgdltatas ellenértékét.

Amennyiben Szolgaltatas nyljtédsara iranyuld szerzédés esetén a teljesités megkezdését kovetéen gyakorolja Vasarléo a felmondas
jogat, ugy az elszamolas soran koteles megtériteni a Vallalkozas ésszerl koltségeit.

5.5.3.A fogyaszté6 és a vallalkozas kozotti szerz6dések részletes szabalyairdl szolé 45/2014. (I11.26.) Kormanyrendelet (a
tovabbiakban: Kormanyrendelet) 29. § (1) e) pontja alapjan nem illeti meg a jelen 5. pont szerinti eldllasi jog a Vasarlét olyan zart
csomagolasu termék tekintetében (példaul ajakrizsok, krémek, szempillaspirdlok, elektromos fogkefék, hajnyirégépek, epildtorok,
samponok, kondiciondldk, sminkecsetek és egyéb kozmetikumok, higiéniai termékek esetében), amely egészségvédelmi vagy
higiéniai okokbdl az atadast kovetd felbontdsa utan nem kildhet6 vissza. Az adasvételi szerz6déstdl valo elallas nem vonatkozik azon
termékekre, amelyek a Vasarlo kérésére gravirozasra keriiltek. A Kormanyrendelet 29. § (1) c) pontja alapjén nem illeti meg a jelen
5. pont szerinti elallasi jog a Vasarlét olyan nem elGre gyartott termék esetében, amelyet a Vasarld utasitdasa alapjan vagy kifejezett
kérésére allitottak el6, vagy olyan termék esetében, amelyet egyértelm(ien a Vasarld személyére szabtak.

Abban az esetben, ha a termék hidnyos, sérllt vagy lathatéan hasznalt allapotban lett visszajuttatva, a Szolgaltatdé a kar
megtéritését igényelheti.

5.6. Vasarldnak kiemelten tigyelnie kell a termék rendeltetésszer( hasznalatara, ugyanis a nem rendeltetésszer(i hasznalatabdl eredd
karoknak megtéritése a Vasarlot terheli.

5.7. A tavollevok kozétt kotott szerz6désekrdl szold, a fogyasztd és a vallalkozds kozotti szerzGdések részletes szabalyairdl szold,
45/2014. (11.26.) Kormanyrendelet hatalyos allapotban itt érhetd el.

5.8. Vasarlo egyéb panaszaval is megkeresheti Szolgéltatdt a jelen ASZF 11. pontjaban taladlhaté elérhetéségeken.

Kellékszavatossag, termékszavatossag, jotallas

6.1. Kellékszavatossag

Milyen esetben élhet Vasarld a kellékszavatossagi jogaval?

Vasarlé a Szolgaltatd hibds teljesitése esetén a Szolgdltatéval szemben kellékszavatossagi igényt érvényesithet a Polgari
Torvénykonyv szabalyai szerint.

Milyen jogok illetik meg Vasarlot kellékszavatossagi igénye alapjan?

Vasarld - valasztasa szerint-az alabbi kellékszavatossagi igényekkel élhet:

Kérhet kijavitast vagy kicserélést, kivéve, ha az ezek k6zll a Vasarld altal valasztott igény teljesitése lehetetlen vagy a Szolgaltatd
szamara mas igénye teljesitéséhez képest aranytalan tobbletkéltséggel jarna. Ha a kijavitast vagy a kicserélést nem kérte, illetve
nem kérhette, Ugy igényelheti az ellenszolgaltatas aranyos leszallitasat vagy a hibat a Szolgaltato koéltségére Vasarlo is kijavithatja,
illetve massal kijavittathatja vagy - végs6 esetben - a szerzddéstdl is eldllhat.

Valasztott kellékszavatossagi jogarol egy masikra is attérhet, az attérés koltségét azonban Vasarlo viseli, kivéve, ha az indokolt volt,
vagy arra a Szolgaltat6 adott okot.

Milyen hataridében érvényesitheti Vasarlo kellékszavatossagi igényét?

Vasarld koteles a hibat annak felfedezése utan haladéktalanul, de nem késGbb, mint a hiba felfedezését6l szamitott ketté hdnapon
belul koz6lni. Ugyanakkor a szerz0dés teljesitésétdl szamitott két éves elévilési hataridén tul kellékszavatossagi jogait mar nem
érvényesitheti.

Kivel szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét?

Vasarlé a Szolgaltatéval szemben érvényesitheti kellékszavatossagi igényét.

Milyen egyéb feltétele van kellékszavatossagi jogai érvényesitésének?

A teljesitéstdl szamitott hat hdnapon bellll a Vasarld kellékszavatossagi igénye érvényesitésének a hiba kozlésén tul nincs egyéb
feltétele, ha Véasarlé igazolja, hogy a terméket, illetve a szolgdltatast a Szolgdltatd nyljtotta. A teljesitéstdl szdmitott hat hénap



eltelte utan azonban mar Vasarld koteles bizonyitani, hogy a Vasarlo altal felismert hiba mar a teljesités idépontjaban is megvolt.

6.2. Termékszavatossag

Milyen esetben élhet Vasarlé a termékszavatossagi jogaval?

Ingd dolog (termék) hibaja esetén Vasarld - valasztdsa szerint - a 6.1. pontban meghatarozott jogat vagy termékszavatossagi igényt
érvényesithet.

Milyen jogok illetik meg Vasarlét termékszavatossagi igénye alapjan?

Termékszavatossagi igényként Vasarld kizardlag a hibas termék kijavitasat vagy kicserélését kérheti a Ptk. 6:168. § (1) bekezdése
alapjan.

Milyen esetben mindstl a termék hibasnak?

A termék akkor hibads, ha az nem felel meg a forgalomba hozatalakor hatdlyos min6éségi kovetelményeknek vagy pedig, ha nem
rendelkezik a gyarto altal adott leirasban szerepl6 tulajdonségokkal.

Milyen hataridében érvényesitheti Vasarlé termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét Vasarlé a termék gyartd altali forgalomba hozatalatdl szamitott két éven bellil érvényesitheti. E hataridd
elteltével e jogosultsagat elveszti.

Kivel szemben és milyen egyéb feltétellel érvényesitheti termékszavatossagi igényét?

Termékszavatossagi igényét kizardlag az ingd dolog gyartdjaval vagy forgalmazdjaval szemben gyakorolhatja. A termék hibajat
termékszavatossagi igény érvényesitése esetén Vasarldnak kell bizonyitania.

A gyarto (forgalmazd) milyen esetben mentesil termékszavatossagi kotelezettsége alol?

A gyarto (forgalmazd) kizardlag akkor mentestil termékszavatossagi kotelezettsége aldl, ha bizonyitani tudja, hogy:
« aterméket nem uzleti tevékenysége korében gyartotta, illetve hozta forgalomba, vagy
« a hiba a tudomany és a technika alldsa szerint a forgalomba hozatal id6pontjdban nem volt felismerhet6 vagy
« atermék hibaja jogszabaly vagy kotelezd hatdsagi elGiras alkalmazasabol ered.

A gyartonak (forgalmazoénak) a mentestiléshez elegendd egy okot bizonyitania.

Ugyanazon hiba miatt kellékszavatossagi és termékszavatossagi igény egyszerre, egymassal parhuzamosan nem érvényesithetd. A
Vasarld termékszavatossagi igényének eredményes érvényesitése esetén azonban a kicserélt termékre, illetve kijavitott részre
vonatkozo kellékszavatossagi igényét a gyartdval szemben érvényesitheti.

A Vasarlo kellék- és termékszavatossagi igényét e-mailben érvényesitheti a Szolgaltaténak a ,Kapcsolat” pontban (jelen ASZF 11.
pontja) feltlintetett Ggyfélszolgalati elérhetéségein. A ,Kapcsolat” pontban (11. pont) Vasarlé megtalalja a megfeleld informacidkat,
Szolgaltatd munkatarsa elmondja a teenddket. A reklamacié folyamatardl és eredményérdl Szolgaltaté e-mailben tajékoztatja a
Vasarlét. A reklamacidhoz sziikséges, hogy azt Vasarld irdsban is megtegye. Le kell irnia a hibat, valamint fel kell tudnia mutatni a
szamlat.

6.3. Jotallas
Szolgaltaté nem értékesit olyan terméket, amely kotelez6 jétallas ala tartozna.

Vegyes Rendelkezések

7.1. Ha a jelen ASZF barmely része érvénytelenné, hatdlytalannd vagy érvényesithetetlenné valik, az a fennmaradd részek
érvényességét, hatalyossagat és érvényesithet6ségét nem érinti.

7.2. Amennyiben Szolgéltatd az ASZF alapjan megilletd jogat nem gyakorolja, a joggyakorlas elmulasztdsa nem tekinthet$ az adott
jogrél valé lemondasnak. Barmilyen jogrdl térténd lemondas csak az erre vonatkozé kifejezett irdsbeli nyilatkozat esetén érvényes.
Az, hogy a Szolgaltaté egy alkalommal nem ragaszkodik szigorlan az ASZF valamely lényegi feltételéhez, vagy kikotéséhez nem
jelenti azt, hogy lemond arrdl, hogy a kés6bbiekben ragaszkodjon az adott feltétel vagy kikétés szigort betartdsahoz.

Panaszkezelés rendje

8.1. A Honlap célja, hogy valamennyi megrendelést megfeleld minéségben, a Vasarld teljes megelégedettsége mellett teljesitsen.
Amennyiben Vasarlonak mégis valamilyen panasza van a szerz6déssel vagy annak teljesitésével kapcsolatban, Ugy panaszat a jelen
ASZF ,11. Kapcsolat” pontjaban régzitett elérhetéségeken e-mail-ben, szdban telefonon vagy postai tton is kdzélheti.

8.2. Szolgaltaté a szdbeli panaszt azonnal megvizsgalja, és szliikség szerint orvosolja. Ha a Vasarlé a panasz kezelésével nem ért
egyet vagy a panasz azonnali kivizsgadldsa nem lehetséges, a Szolgdltatdé a panaszrél és az azzal kapcsolatos allaspontjardl
haladéktalanul jegyz6kényvet vesz fel, s annak egy masolati példanyat személyesen ko6zolt szdbeli panasz esetén helyben a
Vasarlénak atadja, a telefonon vagy egyéb elektronikus hirkozlési szolgdltatas felhasznaldsaval kozolt szoébeli panasz esetén a
Vasarldnak legkésGbb az érdemi valasszal egyidejlileg megkuldi, vagy ha mindez nem lehetséges, akkor az alabb részletezett irasbeli
panaszra vonatkozo szabalyok szerint jar el.

8.3. Az irasbeli panaszt a Szolgaltato koteles a beérkezését kdvetd 30 napon belil irdsban megvalaszolni és intézkedni annak kozlése
irdnt. A panaszt elutasité allaspontjat Szolgdltaté megindokolja. A Szolgaltaté a panaszrél felvett jegyz6kdnyvet és a valasz masolati
példanyat 5 évig meg0lrzi, s azt az ellenérz6 hatdsagoknak kérésiikre bemutatja.

8.4. Egyéb jogérvényesitési lehetéségek

Amennyiben Szolgaltaté és Vasarld kozotti fogyasztdi jogvita targyaldasos Uton nem rendezdédik, a Vasarld (fogyasztd) szamara az
aldbbi jogérvényesitési lehetdségek allnak rendelkezésre:

a fogyasztd jogosult a lakdhelye, tartdézkodasi helye vagy a Szolgdltatd székhelye szerint illetékes Békéltetd Testllet eljarasdnak
kezdeményezésére:

Magyarorszagon a Budapesti Békéltet6 Testllet kizardlagosan jogosult eljarni az online adasvételi vagy online szolgaltatasi
szerz6déssel Osszefliggé hatdron atnyuld fogyasztéi jogvita esetén. A Budapesti Békéltet6é Testilet internetes elérhetGsége:
http://bekeltet.hu/

A Budapesti Békéltetd Testlilet elérhetésége: cim: 1016 Budapest, Krisztina krt. 99., telefon: 06-1-488-2131, Fax: 06-1-488-2186, E-
mail: bekelteto.testulet@bkik.hu.

Békélteté Testlletek elérhetésége a kdvetkez6 elektronikus linkre kattintva tekintheté meg: https://www.bekeltetes.hu/index.php?
id=testuletek

A Szolgaltatét a békéltetd testleti eljarasban egytttmikodési kotelezettség terheli.

a fogyasztd jogosult a fogyasztdvédelmi hatésaghoz fordulni panasszal,

a fogyasztd jogosult vitarendezési eljarast kezdeményezni az Eurdpai Unid online vitarendezési platformjan, amely a kovetkez6
elektronikus linkre kattintva érhet6 el:

https://webgate.ec.europa.eu/odr/main/index.cfm?event=main.home.show&Ing=HU

Online adasvételi szerz6déssel 6sszefiigg6 hataron atnyuld fogyasztoi jogvita esetén lehetéség van arra, hogy a fogyasztdk ezen
fogyasztdi jogvitdikat a kdvetkez6 elektronikus linkre kattintva megjelend fellileten keresztiil beadott panasz utjan rendezzék.

https://webgate.acceptance.ec.europa.eu/odr/main/?event=main.home.show
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Az online vitarendezési felllet hasznalata: a fenti elektronikus linkre kattintva megnyilik az online vitarendezési platform, ahol a
fogyasztd beregisztral, kitélt egy kérelmet, majd elektronikusan bekildi a Békéltetd Testilet részére az online fellileten keresztiil.
Birdsagi eljaras kezdeményezése .

Szolgaltaté és Vasarlé vitas Ugyeiket békés Uton prébaljak rendezni. Vasarldo és a Szolgaltaté a jelen ASZF hatdlya ald tartozé

esetleges jogvitakra nézve kikotik a Budai Kozponti Kerlleti Birdsag, illetve a hataskori szabalyok figyelembe vételével a
Székesfehérvari Torvényszék kizardlagos illetékességét.



